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Sicherungstechnik Vertriebs GmbH, Paul-Gerhardt-Allee 54, D-81245 Miinchen SICHERHEITSTECHNIK

RMA-Formular RMA-Nummer:

(Wird lhnen von uns zugesendet)

Kontaktangaben
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Kaufangaben

Rechnungs/-
ISy (S EsTel a =Y ] a0 (a0 g L= T GNP PPPR

Produktangaben
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Bitte beschreiben Sie

den Defekt moglichst prazise
(,Defekt” oder ,,Ohne Funktion®

sind keine Fehlerbeschreibungen)

Garantie: [] 2Jahre [] Nicht sicher, ob Garantie

Wenn keine Garantie: ] Kostenvoranschlag ] Reparatur

Riicknahmeanfragen

Grund: [] Falschlieferung [] Falschbestellung
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Versandart der Riicksendung

Dienstleister: [] DHL/Post [] upPs [] Andere
Vollstidndigkeit / Zustand bei Riicksendungen

Originalverpackung: [] geoffnet [] ungeoffnet [] nicht vorhanden
Zubehdr: [] liegt bei [] liegt nicht bei

Legen Sie Ihrer RMA-Sendung das ausgefiillte Formular sowie eine Rechnungskopie bei. Bitte haben Sie Verstandnis, dass ein Garantieanspruch nur mit Vorlage der Rechnungskopie mdglich
ist. Die Ware, sofern vorhanden, in der Originalverpackung verschicken und gut verpacken, um Transportschaden zu vermeiden. Die RMA-Nummer bitte nicht auf die Originalverpackung
schreiben. Bitte beachten Sie, dass wir eine Bearbeitungsgebihr in Hohe von EUR 30,- zzgl. MwSt. berechnen, wenn kein Fehler feststellbar ist. Retouren und Falschlieferungen kdnnen nur in
Originalverpackungen mit allem Zubehor akzeptiert werden. Sie konnen den Antrag auf Erteilung einer RMA-Nummer natiirlich auch per Fax an folgende Nummer schicken: 089-829882-20.
Die Ware schicken Sie bitte an folgende Adresse: VIDEOSYSTEMS GmbH, Reparaturabteilung, Paul-Gerhardt-Allee 54, 81245 Miinchen.



